Szanowny Kliencie,

chcemy Cie poinformowac o zasadach przetwarzania przez nas Twoich danych

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak beda wykorzystywane Twoje dane osobowe, jest
Miedzykomunalna Spétka Akcyjna Municipium z siedzibg w Warszawie, przy ul. Marynarskiej 19A, 02-674 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000069503, NIP 526-025-01-10, REGON 006375209, o kapitale
zakladowym w wysokosci 515 000 zt (dalej Municipium).

Jak uzyskac wiecej informaciji o przetwarzaniu Twoich danych osobowych?

Na wszelkie pytania czekamy pod adresem e-mail: daneosobowe@municipium.com.pl

Skad mamy Twoje dane?

OtrzymaliSmy je na jeden lub wiecej z ponizszych sposobow:

- podczas sktadania przez Ciebie zamowienia na zakup prenumeraty naszych czasopism, na zakup naszych ksigzek
lub innych $wiadczonych przez nas ustug

- podczas zgloszenia przez Ciebie udziatu w organizowanej przez nas konferencji,

- przekazates/as je nam w inny sposob i wyrazite$/as zgode na ich przetwarzanie,

- uzyskaliSmy je z powszechnie dostepnego zrddta (strony internetowej urzedu lub serwisu BIP)

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych przez Municipium?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe z jednego lub kilku ponizszych powodéw:

1. Jest to niezbedne do wykonania umowy zawartej z Tobg, w tym do:

- umozliwienia $wiadczenia ustugi droga elektroniczng oraz petnego korzystania z zakupionych u nas produktow, w
tym dokonywania transakcji za zamowione produkty i ich dostawe, a takze — jezeli korzystasz z tych produktéw — w
celu zapewnienia mozliwosci uczestnictwa w konferencjach i szkoleniach;

- obslugi zgloszen, ktdre do nas kierujesz (np. przez formularz kontaktowy na stronie internetowej lub na adres e-
mail);

- kontaktowania sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug.

2. Przepisy prawa wymagaja od nas przetwarzania Twoich danych dla celéw podatkowych i rachunkowych.

3. W celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Municipium, ktérym jest:

- prowadzenie wobec Ciebie dziatah marketingowych w tym prowadzenia marketingu bezposredniego wtasnych ustug
Municipium, lub (w przypadku gdy otrzymalismy od Ciebie takg zgode) ustug badz towaréw osob trzecich;

- kontaktowanie sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziatlaniami marketingowymi, poprzez
dostepne kanaty komunikacji, w szczegélnosci i za Twojg zgoda - przez e-mail oraz telefon;

- zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktére Swiadczymy Ci drogg elektroniczng, w tym zapewnienie bezpieczenstwa
ruchu;

- obstuga Twoich présb przekazywanych w szczegélnosci dziatowi obstugi uzytkownika oraz przez formularz
kontaktowy w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost z wykonaniem umowy;

- windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych i mediacyjnych;

- prowadzenie analiz statystycznych;

- przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci (wykazania spetnienia przez
nas obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa).

Jesli wyrazite$ na to zgode, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

- zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www

- organizacji konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych mozesz wzig¢ udziat;

Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie w ten sam sposéb jak ja
wyrazite$ lub poprzez kontakt na adres: daneosobowe@municipium.com.pl. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane
osobowe dopdki nie wycofasz zgody.

Czy musisz podaé¢ nam swoje dane osobowe?

Wymagamy podania przez Ciebie nastepujacych danych osobowych, aby moéc zawrze¢ i wykona¢ umowe zawartg z
Toba, a tym samym Swiadczy¢ Ci ustuge: imie, nazwisko, adres, adres e-mail, telefon kontaktowy, niekiedy takze data
urodzenia, stanowisko i miejsce pracy oraz login.

W celach marketingowych mozemy niekiedy takze przetwarza¢ dane twojego stanowiska pracy.

Jesli z jakiego$ powodu nie podasz tych danych osobowych lub wycofasz zgode na ich przetwarzanie, niestety nie
bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg umowy, a w konsekwencji nie bedziesz mogt korzysta¢ z naszych ustug.

Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymagac¢ od Ciebie podania innych danych niezbednych np. ze
wzgleddéw rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi przypadkami podanie Twoich danych jest dobrowolne.

Jakie masz uprawnienia wobec Municipium w zakresie przetwarzanych danych?

Gwarantujemy spetnienie wszystkich Twoich praw wynikajgcych z og6lnego rozporzadzenia o ochronie danych
(RODO), tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia Twoich danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do
ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, prawo do wyrazenia
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

Z uprawnien tych mozesz skorzysta¢, gdy:

- w odniesieniu do zadania sprostowania danych: zauwazysz, ze Twoje dane sa nieprawidtowe lub niekompletne;



- w odniesieniu do zadania usuniecia danych: Twoje dane nie beda juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty
zebrane przez Spoéike; cofniesz swojg zgode na przetwarzanie danych; zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania
Twoich danych; Twoje dane beda przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny by¢ usuniete w celu wywigzania
sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub dane zostaly zebrane w zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogg
elektroniczng oferowanych dziecku;

- w odniesieniu do zgdania ograniczenia przetwarzania danych: zauwazysz, ze Twoje dane sg nieprawidiowe —
mozesz zgada¢ ograniczenia przetwarzania Twoich danych na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych
danych; Twoje dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz chcial/a, aby zostaly usuniete; Twoje
dane nie beda nam juz potrzebne, ale moga by¢ potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia roszczen; lub wniesiesz
sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie sg
nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

- w odniesieniu do zadania przeniesienia danych: przetwarzanie Twoich danych odbywa sie na podstawie Twojej
zgody lub umowy zawartej z Toba.

W razie jakiekolwiek pytan, zastrzezen lub watpliwosci dotyczacych sposobu w jaki przetwarzamy dane osobowe, jak
réwniez ewentualnych skarg dotyczacych tych kwestii, prosimy o przestanie maila wraz ze szczegétowymi pytaniami
lub informacjami o przyczynach skargi na adres daneosobowe@municipium.com.pl. Wszelkie otrzymane skargi
zostang rozpatrzone i udzielimy na nie odpowiedzi.

Masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres:, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W jakich sytuacjach mozesz sie sprzeciwi¢ przetwarzaniu Twoich danych?

Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:

- przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celéw
statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczeg0lna sytuacje, w ktérej sie znalaztes/as,

- Twoje dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego,

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe udostepniamy podmiotom wspierajgcym nas w Swiadczeniu naszych ustug, w tym ustug drogg
elektroniczna, czyli takim, ktére zapewniajg obstuge naszych serweréw oraz dostarczenie produktéw bezposrednio do
Ciebie. Mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe organom publicznym walczacym z oszustwami i naduzyciami.

Jak diugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z Toba, a takze po jej zakoriczeniu
w celach:

- dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

- wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegélnosci podatkowych i rachunkowych,

- statystycznych i archiwizacyjnych,

- maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakoriczenia wykonania umowy.

Przechowujemy Twoje dane osobowe dla celéw marketingowych przez okres obowigzywania umowy lub do momentu
whniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen wystapi
wczesniej.

W przypadku organizacji programéw lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych mozesz wzigé
udziat — bedziemy przetwarza¢ Twoje dane przez czas ich trwania i okres rozliczenia wreczania nagréd. W celu
rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepisow dotyczacych przetwarzania danych osobowych bedziemy
przechowywaé dane przez okres, w ktérym Municipium zobowigzana jest do zachowania danych lub dokumentéw je
zawierajgcych dla udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich spetnienia przez
organy publiczne.

Czy przekazujemy Twoje dane do panistw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?

Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie) w sposéb wptywajacy na
Twoje prawa?

Twoje dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.



